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Etape 1

Rendez-vous sur le site de la billetterie du FC Metz :
https://www.billetterie-fcmetz.com/fr

v & Nouvel onglet X + = X
> 3 2> C ® https://billetterie-fcmetz.com/fr &3 2

3 Tous les favoris

Gmail Images

Google

(=
%)

® https://billetterie-fcmetz.com/fr

+

Ajouter un ra...

# Personnaliser Chrome
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https://www.billetterie-fcmetz.com/fr

Etape 2

Cliquez sur « Se connecter ».

v *- Billetterie Officielle | FC Metz x -+

< c 25 billetterie-femetz.com/fr

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business fcmetzcom

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques ¥ PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans FR v m <

AU FC METZ,LA PASSION SE VIT

SANS INFLATION !

ABONNEMENTS 2024 - 2029

NOS OFFRES D'ABONNEMENTS N = ER

ABONNEMENTS 2024/2025

m ARONNFMFNTS 2024712028 e

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 3 Vous avez oublié

Renseignez votre adresse e-mail et votre mot de passe ?
votre mot de passe puis cliquez sur

le bouton « Se connecter » Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »

v ¥ FCMetz x + = X

< c 25 fcmetzb2c.b2clogin.com/fcmetzb2c.onmicrosoft.com/B2C_1A_SIGNUP_SIGNIN/oauth2/v2.0/authorize?client_id=b5d7079d-a7f6-4455-8e55-c3a1344769ba&response_type=code%20id_tok... G ¥r 3 -

Fc Metz

Connectez-vous avec votre compte social

f Connexion Facebook
3 Connexion Google

Connectez-vous avec votre compte existant

E-mail

Mot de passe

SN

SE CONNECTER

Vous n'avez pas encore de compte ?
Inscrivez-vous maintenant

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 4

Cliquez sur « Mon compte ».

v % Billetterie Officielle | FCMetz X +

<« c 25  billetterie-fcmetz.com/fr2check_logged_in=1

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetzcom

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

AU FC METZ,LA PASSION SE VIT
SANS INFLATION !

ABONNEMENTS 2024 - 2020

NOS OFFRES D'ABONNEMENTS LN = ER

ABONNEMENTS 2024/2025

m _ ARONNFMFNTS 2024/2025 v

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 5

Cliquez sur « Mes reventes ».

v % Mon tableau de bord | FC Metz X + — X
<« (€] 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949 x g b a

FC Metz Stadium Boutique Web TV iness femetz.com

= * Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? FR v

Bonjour KERWAN !

- \/ ] w a
Mon profil Mes billets Mes commandes Mes reventes

Modifier les informations de mon compte Télécharger et gérer ses billets Voir mes commandes Gérer mes reventes de billets

22 e = a
Mes adresses Mes moyens de paiement Mes justificatifs de tarifs PSH/PMR Mes notifications
Gérer les adresses Gérer mes moyens de paiement Seuls les justificatifs PSH/PMR > 80% sont Gérer mes inscriptions aux alertes et aux optins
acceptés.

() Sedéconnecter

0 o @ 0 O Contactez-nous Mentions légales CGV et Conditions Politique de Confidentialité

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 6

Cliquez sur « Billets revendables ».

v

<«

& Mes reventes | FC Metz X o+

c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/my-resales

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetzcom

L]

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ?

@ Mes reventes

KERWAN PIEL

dez la ou les places de votre match
Mon tableau de bord

Tous les billets En cours de revente
Mon profil
FC Metz -
Mes billets
Test
Revente

Mes commandes

Mes reventes

Mes adresses

Mes moyens de
paiement

Revente finalisée

16.08.2024
19:00

Billets revendables

FR v

Vv Afficher les détails

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 7

Cliquez sur « Afficher les détails »
puis « Revendre ».

v % Mes reventes | FC Metz X = - X
< c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/my-resales# Y o} a

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetzcom

= * Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? FR v

-
@ Mes reventes

KERWAN PIEL

ndez la ou les places de votre match
37  Mon tableau de bord

Tous les billets En cours de revente Revente finalisée Billets revendables

Mon profil

v

FC Metz -
v Afficher les détails
Test 19:00 SYM N Billet
Revente
! Mes commandes
1billet revendable pour ce match
@ Mes reventes

2% Mesadresses

V” Mes billets

Mes moyens de
paiement

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 8

Choisissez le(s) billet(s) que
vous souhaitez revendre.

v & Mes reventes | FC Metz X or

< c 25 billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/resale/573

FC Metz Stodium Boutique Web TV Business. femetzcom

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

s
° Mes reventes

KERWAN PIEL

Do
z

Y e iers

BB Mes moyens de paiement

[—— —
W e ]

A Mesnotifications

ASTUCE

Mettre plusieurs billets dans une méme transaction
enfraine une vente groupée. Le potentiel acheteur ne
pourra acheter les billets séparément. La vente a l'unité

doit se faire par des transactions différentes.

Il n’est pas possible de
vendre des billets de
catégories différents

dans une méme
transaction. La vente
de billets de catégories
différentes nécessite la
création de plusieurs
offres de revente.

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 9

Indiquez le prix que vous souhaitez
pratiquer & l'aide de I'encadré ou
du curseur.

ASTUCES

En cas de mise en revente de plusieurs billets sur une
méme transaction, le prix unitaire est identique.

Le FC Metz se réserve des frais de gestion.

v & Mesreventes | FC Metz x  + - X
< c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/resale/573 Q ¥ ] a
* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans R Vv

FC Met2!
Test

R _-'-_
KERWAN PIEL

H Mon tableau de bord

Revente

Mon profil

Quantiteé

VN Mesbilets

Définissez le prix de vel

W Mes commandes

J— .- \
PR ‘

B8 Mes moyens de paiement

m Mosisificatifs dotarifs
PSH/PMR

A Mesnofifications

16.08.2024
19:00

Le prix pratiqué doit étre
équivalent ou supérieur
prix Poiement au montant proposé
en marché primaire’, et
inférieur ou égal a 500€.

Gain potentiel 31,86 €

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

" L'expression « marché primaire » désigne les prix proposés par le FC Metz lors de la vente

web unitaire d’un match de championnat de France de Ligue 2 BKT. 12/42



Etape 10

Renseignez votre
Relevé d’ldentité Bancaire.

v

&«

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

AL}

& Mes reventes | FC Metz X  +

c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/resale/573

FC Metz -
Test
Revente

KERWAN PIEL .

Mon tableau de bord

Mon profil

Quantiteé

Mes billets

Mes commandes

Mes reventes

Saisir un nouveau RIB.

Mes adresses

Mes moyens de paiement EX: MonRIB

Mes justificatifs de tarifs ‘ Envegistrer ce RIB dans mon espace personnel
PSH/PMR

Mes notifications

O Se déconnecter

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR

ASTUCE

Enregistrer votre RIB n’est pas obligatoire mais permet
de simplifier les démarches lors des prochaines reventes.

16.08.2024
19:00

Paiement

FOOTBALL CLUB DE METZ

Si le message ci-dessous
apparait, c’est qu’une
erreur a été commise lors
de la saisie du RIB.

@ Veuillez saisir un code IBAN correct

13/42



Etape 11

Lisez et acceptez les Conditions
générales d’utilisation.

v

&

# Mes reventes | FC Metz X + = X

Cc 25 billetterie-femetz.com/fr/user/37949/resale/573 Q b} 2

* Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques ¥  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans FR v

be

L]

o

KERWAN PIEL

Mon tableau de bord
Mon profil

Mes billets

Mes commandes

Mes reventes

% Mosadresses

Mes moyens de paiement

Mes justificatifs de tarifs
PSH/PMR

Mes notifications

FC Metz -
oot 16.08.2024
e 19:00
Revente
Quantité Prix Paiement
RIB Kerwan Piol - FRZ6XXXXXXXXXX7745 v

Conditions générales de vente

faccepte les conditions générales de la revente. <

Annuler

Si vos reventes atfteignent les 30 transactions ou dépassent les 2 000 € générés sur une année
calendaire, vous devez impérativement transmettre vos informations fiscales au FC Metz a 'adresse
billetterie@fcmetz.com afin qu’il puisse fournir les informations demandées par 'administration fiscale.
A défaut, la revente de billets sera bloquée.

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 12

Cliquez sur
« Soumettre » la revente.

v & Mes reventes | FC Metz X + = a X

< c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/resale/573 w & 2

= * Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? R v

- 0 - woszoz -
KERWAN PIEL Revente v Le FC Metz s'engage a
31 Mo tabloaudo borg virer l'argent percu grace
R e TeoooaaaonTT v a la revente (hors frais de
= e gestion) dans les 15 jours
YN esbilers suivant le match.

W Mes commandes

E Mes reventes

Conditions générales de vente
o

2% Mesadresses Jaccepte les conditions générales de la revente.

Mes moyens de
paiement

() Se déconnecter

AnHUIer m

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ 15/42



Etape 13

Confirmation de |a

mise en revente.

v

&

& Mes reventes | FC Metz

(] 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/resales/167/confirm?is_new=1

FC Metz Stadium Boutique

\LJ

1. REVENDRE UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR

X

Web TV

-5

Business fcmetzcom

ASTUCE

Un e-mail de confirmation vous est également envoyé !

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v

o

KERWAN PIEL

Mon tableau de bord
Mon profil

Mes billets

Mes commandes
Mes reventes

Mes adresses

Mes moyens de paiement

FELICITATIONS

v RETROUVEZ VOS BILLETS MIS EN VENTE DANS VOTRE ESPACE PERSONNEL <J

Vous avez votre place ?

FC Metz - Test
Revente

Nombre de billets

Prix de vente unitaire

Bon & savoir: Retrouvez

FOOTBALL CLUB DE METZ

vos billets mis en vente dans votre e

16.08.2024
19:00

Total hors frais

Gain potentiel

Ry

’e-mail de confirmation
peut étre envoye
dans vos courriers
indésirables.

N’hésitez pas a ajouter
billetterie@fcmetz.com
dans vos expéditeurs
légitimes.

16/42
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Etape 1

Rendez-vous sur le site de la billetterie du FC Metz :
https://www.billetterie-fcmetz.com/fr

v & Nouvel onglet X + = X
> 3 2> C ® https://billetterie-fcmetz.com/fr &3 2

3 Tous les favoris

Gmail Images

Google

-
)

® https://billetterie-fcmetz.com/fr

+

Ajouter un ra...

# Personnaliser Chrome

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
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https://www.billetterie-fcmetz.com/fr

ASTUCE

Cliquez sur « Se connecter » Cette étape est nécessaire méme
) si vous ne possedez pas encore de compte.

Etape 2

v -f- Billetterie Officielle | FC Metz X +

< c 25 billetterie-fcmetz.com/fr

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business fcmetzcom

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans FR v m <

AU FC METZ,LA PASSION SE VIT

SANS INFLATION !

ABONNEMENTS 2024 - 2023

NOS OFFRES D'ABONNEMENTS TN - ER

ABONNEMENTS 2024/2025

m ARONNFMFNTS 2024/2025 v

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

19/42



Etape 3 Vous avez oublié

Renseignez votre adresse e-mail et votre mot de passe ?
votre mot de passe puis cliquez sur

le bouton « Se connecter » Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »

v % FCMetz x  + =

< C 25 fcmetzb2c.b2clogin.com/fcmetzb2c.onmicrosoft.com/B2C_1A_SIGNUP_SIGNIN/oauth2/v2.0/authorize?client_id=b5d7079d-a7f6-4455-8e55-c3a1344769ba&response_type=code%20id_tok... @ ¥r In) -

Fc Metz

Connectez-vous avec votre compte social

f Connexion Facebook
3 Connexion Google

Connectez-vous avec votre compte existant

E-mail

D=

Mot de passe

&
SE CONNECTER

Vous navez pas encore de compte ?
Inscrivez-vous maintenant P

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

Lachat d’un billet
nécessite la création d’un
compte billetterie. Si
VOUS n'en possedez pas,
clique sur « Inscrivez-
vous maintenant » en bas
de la page.

20/42



Etape 4

Cliquez sur le bouton « Revente »
du match souhaite.

N % PAGE TEST MISEEN VENTE|FC X P

<« Cc 25  billetterie-fcmetz.com/fr/page_test-mev

C Metz Stadium Bouti Web TV Business

FC METZ

Ligue 2 BKT

q LIGUE 2 BKT
Vendredi 16 aoat 2024 - 19:00
LIGUE2  stode Saint Symphorien

10 01 16 01

SAMEDI 3 AOOT 2024
17.00

Stade Saint Symphorien

MATCH A DOMICILE

FC Metz SC Bastia

TORINO FC

LIGUE 2 BKT v E ] =]

a1 € <

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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ASTUCE

Les filtres «Quantité», «Prix/Billet» et
«Catégorie» permettent d’affiner votre
recherche.

Etape 5

Cliguez sur le billet de votre choix.

v & Revente-24/25-FCMETZ-TL X + = X

< Cc 25  billetterie-fcmetz.com/fr/product/950/revente_24 25 fc_metz_test_revente QU & -

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v RV

FC Metz - Tutoriel Revente
16.08.2024 - 19:00 - Stade Saint Symphorien

Quantité V. Prix /Billet N Catégorie N =

23 billets disponibles a la revente (9 billet(s) max.)
S — S
CLUBHONNEUR / 1billet Beiillet v <
. CLUB SUPPORTERS / 1billet 35 € /billet N
§ cuue conFoRT / 1hiller R2¢/bilet v
' CLUB ULTRAS - GRUPPA METZ / 1billet 30 € /billet v
Bloc TRIB. SUD MED - FG - ) rooFTOP CLUB / 1billet 27¢/bllet v

Certains billets sont
I cumumees romos o bt 2epler vendus de fagon
groupée et ne peuvent
pas étre achetés
séparément.

318-320

CLuB
HONNEUR

A partir de

36,00 €

' CLUB CAMPUS / 1billet 1B €/bilet v

' CLUB CAMPUS / 1billet N€/bilet v

\ ASTUCE

Il est possible de sélectionner un billet
directement depuis la visualisation tribune.
2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR Cette méthode permet de voir précisément
FOOTBALL CLUB DE METZ ousesifuesonsiége_ 22/42




Etape 6

Cliquez sur « Ajouter au panier ».

N & Revente - 24/25 - FCMETZ - Tl X o

< (6] 25 billetterie-femetz.com/fr/product/950/revente_24 25 fc_metz_test_revente Q ¥ &3 2

= * Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v FR Vv

FC Motz - Tutoriel Revente YN Voir les offres du marché primaire
16.08.2024 - 19:00 - Stade Saint Symphorien

Quantité N Prix /Billet v Catégorie v =

23 billets disponibles a la revente (9 billet(s) max.)

CLUB HONNEUR / 1 billet 36 €/bilet A

LEIN TARIF

a Bloc TRIB. SUD MEDIANE - FG - 318-320 - Accés 320 - Rang 7 - Siége 258 ABO

Total (hors frais) : 36 €

W Ajouter au panier <
Bloc TRIB. SUD MED - FG - § cuus suproRTERS / 1billet 3 C/bilet v
318-320
CLUB ir do ' CLUB CONFORT / 1billet 32¢/bilet v
HONNEUR 36,00 €
' CLUB ULTRAS - GRUPPA METZ / 1billet 30 € /bilet Vv
' ROOFTOP CLUB / 1 billet 27 € /bilet Vv
' CLUB ULTRAS - HORDA FRENETIK / 1 billet 20 €/bilet v

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ 23/42



ASTUCE

Etape 7 o . .
Vous pouvez sélectionner plusieurs billets
Cliquez sur « Voir mon panier ». avant de passer a cette étape.

v * Revente - 24/25 - FCMETZ -TL. X o = X
€« c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/product/950/revente_24 25 fc_metz_test_revente Q W In) a
= * Accueil Nos offres d'abonnements  Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v FR Vv EI

FC Metz - Tutoriel Revente VA Voir les offres du marché primaire
16.08.2024 - 19:00 - Stade Saint Symphorien =

Prix /Billet

Quantité Catégorie

23 billets disponibles a la revente (9 billet(s) max.)
' CLUB CONFORT / 1 billet 36 €/bilet Vv
' CLUB CONFORT / 1billet 36 €/bilet v

CLUB HONNEUR / 1 billet 36 € /billet °

s Bloc TRIB. SUD MEDIANE - FG - 318-320 - Accés 320 - Rang 7 - Siége 258 ABO PLEIN TARIF

Total (hors frais) : 36 €

' CLUB SUPPORTERS / 1 billet 35€/bilet Vv

Total: 36 €

<

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR

FOOTBALL CLUB DE METZ 24/42



Etape 8

Cliquez sur « Valider ma commande ».

v -f- Votre panier | FC Metz X +

< c 25 billetterie-fcmetz.com/fr/cart

= * Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux

Vous avez votre place ?

O

Votre panier

Produit

* @ weverre  FC Metz - Tutoriel Revente
16 codt 9:00- Stade Saint Symphorien

8 Votre commande expire dans: 2500

Continuer les achats

Vider le panier

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

Informations pratiques v

VUE

© 3D

Livraison / Mode de paiement

vuE
PLAN

Prix unitaire

ASTUCES

Le FC Metz se réserve des frais de gestion.

PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v

Validation

Quantité Prix total

40,35 €

[iij

Total: 40,35 €

Le bouton « corbeille »permet de supprimer
un élément de son panier.

- ] X

QK O a

Y

Votre commande

Vous disposez de 25
minutes pour régler
votre commande.
Passé ce délai, la
commande sera annulée
automatiquement.

* e Revente 40.35 €

FC Metz - Tutoriel Revente x

R® 2500 Total: 40,35 €

>
(@) Paiement sécu + Biletterie officie

25/42



Etape 9

Lisez et acceptez les Conditions
générales d’utilisation.

v % Passerlacommande | FC Metz X ar

< c 25 billetterie-fcmetz.com/fr/checkout/334419/order_information

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques ¥ PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

Vous avez votre place ? Livraison / Mode de paiement Validation

o O

Paiement

Mode d'expédition

ETICKET Gratuit (®)

Paiement

Paiement par carte bancaire

Paiement sécurisé.

Conditions générales de vente

[] Jaccepe les Conditions Gensrales de vente e FC Metz et je reconnais que la vente de Bilets ou o Abonnement & distance ne fait pos fobjet dun droit de rétractation du consommateur (art. L221-18 et L 221-28 du Code de

_7 la Consommation).

8 Votre commande expire dans : 16:50 Total: 40,35 €

Continuer les achats

Votre commande

+9 Revente

4035 €

FC Metz - Tutoriel Revente x

YW Moded

Gratuit

Total: 40,35 €

Veuilloz accopter les Conditions Générales de Vente

3 Payer ma commande

@r v

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

Le mode d'expédition
ETICKET et le paiement
par carte bancaire sont
déja préselectionnés.
Ces champs sont
obligatoires.

Mode d'expédition

ETICKET Gratuit (®
Paiement
Paiement par carte bancaire O

Palement sécurisé

26/42



Etape 10

Cliquez sur « Payer ma commande ».

v & Passer la commande | FC Metz X or

< c 25 billetterie-fcmetz.com/fr/checkout/334419/order_information

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques ¥ PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

Vous avez votre place ? Livraison / Mode de paiement

Qa A O @ a

Y EI

Votre commande
o Aucun code

[ O
29 = w35 promotionnel ne sera
FC Metz - Tutoriel Revente x
. 2 )
Paiement accepté sur l'espace de
YN Mode de rerrat Gratuit
Mode d'expédition reVenTe
ETICKET Gratuit (@)
@ Ajouter un code promotionnel
Paiement
Paiement par carte bancaire @)
Paiement sécurisé
Conditions générales de vente
econnais que la Abonnement 8 et L221-28 du Code de
8 144a Total: 40,35 €
& Votre commande expire dans : 1444 Total: 40,35 €
/ & Palement séc  Billett i

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 11

Renseignez vos coordonnées bancaires
puis cliquez sur « Payer par carte ».

v F Passer la commande | FC Metz X + = X

<« c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/checkout/334419/payment aQ b} a

= * Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v R Vv

Votre commande
Vous avez votre place ? Livraison / Mode de paiement Validation
< © o RESUME

+9 Revente 4035 ¢

FC Metz - Tutoriel Revente x

Paiement

YN Mode de retrait Gratuit

ez] s 5

Numéro de carte
-]

Date d'expiration
=] MM/AA

Cryptogramme

Payer par carte
- 8 Total: 40,35 €

a

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 12

Confirmation de 'achat.

v -f- Passer la commande | FC Metz X ar

& Cc

ASTUCE

Un e-mail de confirmation vous est également envoyé !

25  billetterie-fcmetz.com/fr/checkout/334419/payment

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

Vous avez votre place 2

]

Livraison / Mode de paiement

Validation

2 Accéder a mon espace perso

& Ajouter mes matchs a mon calendrier

2. ACHETER UN BILLET - DEPUIS UN ORDINATEUR

FOOTBALL CLUB DE METZ

’e-mail de confirmation
peut étre envoye
dans vos courriers
indésirables.

N’hésitez pas a ajouter
billetterie@fcmetz.com
dans vos expéditeurs
légitimes.
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Etape 1

Rendez-vous sur le site de la billetterie du FC Metz :
https://www.billetterie-fcmetz.com/fr

v & Nouvel onglet X + = X
> 3 2> C ® https://billetterie-fcmetz.com/fr &3 2

3 Tous les favoris

Gmail Images

Google

(=
%)

® https://billetterie-fcmetz.com/fr

+

Ajouter un ra...

# Personnaliser Chrome

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ 31/42


https://www.billetterie-fcmetz.com/fr

Etape 2

Cliquez sur « Se connecter ».

v *- Billetterie Officielle | FC Metz x -+

< c 25 billetterie-femetz.com/fr

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business fcmetzcom

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques ¥ PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans FR v m <

AU FC METZ,LA PASSION SE VIT

SANS INFLATION !

ABONNEMENTS 2024 - 2029

NOS OFFRES D'ABONNEMENTS N = ER

ABONNEMENTS 2024/2025

m ARONNFMFNTS 2024712028 e

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 3 Vous avez oublié

Renseignez votre adresse e-mail et votre mot de passe ?
votre mot de passe puis cliquez sur

le bouton « Se connecter » Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »

v ¥ FCMetz x + = X

< c 25 fcmetzb2c.b2clogin.com/fcmetzb2c.onmicrosoft.com/B2C_1A_SIGNUP_SIGNIN/oauth2/v2.0/authorize?client_id=b5d7079d-a7f6-4455-8e55-c3a1344769ba&response_type=code%20id_tok... G ¥r 3 -

Fc Metz

Connectez-vous avec votre compte social

f Connexion Facebook
3 Connexion Google

Connectez-vous avec votre compte existant

E-mail

Mot de passe

SN

SE CONNECTER

Vous n'avez pas encore de compte ?
Inscrivez-vous maintenant

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ 33/42



Etape 4

Cliquez sur « Mon compte ».

v % Billetterie Officielle | FCMetz X +

<« c 25  billetterie-fcmetz.com/fr2check_logged_in=1

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetzcom

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

AU FC METZ,LA PASSION SE VIT
SANS INFLATION !

ABONNEMENTS 2024 - 2020

NOS OFFRES D'ABONNEMENTS LN = ER

ABONNEMENTS 2024/2025

m _ ARONNFMFNTS 2024/2025 v

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ 34/42



Etape 5

Cliquez sur « Mes reventes ».

v % Mon tableau de bord | FC Metz X + — X
<« (€] 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949 x g b a

FC Metz Stadium Boutique Web TV iness femetz.com

= * Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v PSH/PMR Besoin d'aide ? FR v

Bonjour KERWAN !

- \/ ] w a
Mon profil Mes billets Mes commandes Mes reventes

Modifier les informations de mon compte Télécharger et gérer ses billets Voir mes commandes Gérer mes reventes de billets

22 e = a
Mes adresses Mes moyens de paiement Mes justificatifs de tarifs PSH/PMR Mes notifications
Gérer les adresses Gérer mes moyens de paiement Seuls les justificatifs PSH/PMR > 80% sont Gérer mes inscriptions aux alertes et aux optins
acceptés.

() Sedéconnecter

0 o @ 0 O Contactez-nous Mentions légales CGV et Conditions Politique de Confidentialité

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 6 ASTUCE

Cliquez sur « Tous les billets ». Les boutons « En cours de revente »,

« Revente finalisée » ou « Billets revendables »
permettent d’affiner la recherche.

En cours de revente Revente finalisée Billets revendables

v % Mes reventes | FC Metz x  + - X
< c 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/my-resales % g o3 a

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetzcom

= * Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? FR v

€«
Q Mes reventes

KERWAN PIEL

Revendez la ou les places de votre match
> 3% Mon tableau de bord
Tous les billets En cours de revente Revente finalisée Billets revendables
Mon profil

°
-
Vi Mesbillets FC Metz - 16.08.2024 STADE SAINT- et
Test . N v Afficher les détails
19:00 SYMPHORIEN Billet
Revente

- Mes commandes

@ Mes reventes

- Mes adresses

Mes moyens de
paiement

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

36/42



Etape 7

Cliquez sur « Affichez les détails ».

v % Mes reventes | FC Metz x aF

<« Cc 25  billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/my-resales# Q Y &3

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetzcom

* Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoind'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans FR Vv

T ®

KERWAN PIEL

Mes reventes

#2  Montableau de bord

Tous los billets En cours e revente Revente finalisée Billots rovendables
2 Monprofil
FC Metz -
VYN  Mesbillets 16.08.2024 £ #awets
Tutoriel 108 )
19:00 H El Billet
Revente

W Mes commandes
& Mesreventes
2% Mesadresses

B8 Mes moyens de paiement

Mes justificatifs de tarifs
LA

A Mos notifications

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 8 ASTUCES

Pour d’avantage d’informations sur Lindication « En cours de revente » ou
le billet en revente, cliquez sur « Billets revendus » indique I'état de la revente.
« Détails ».
Le bouton « Revendre » permet d’acceder aux
billets éligibles a la revente.

v En cours de revente

v & Mes reventes | FC Metz X o+ — X

< Cc 25 Dbilletterie-fcmetz.com/fr/user/37949/my-resales# aQ Y &3 a

FC Metz Stadium Boutique Web TV Business femetz.com

* Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans RV

KERWAN PIEL

Tous los billets En cours de revente Roventes finalisées Billets revendablos

% Montableau de bord

FC Metz -
- 16.08.2024 DE e
. utoriel o v Afficher les détails
2 Monprofi 19:00
Revente
Y mesirs
1billot 35.40¢ E d
W Mes comman: des
= 9 En d Annuler
& Mes 1billet 35.40¢ E d Annuer
1billot s ¢ E d Annuor
2% Mesadresses
1billot s ¢ E d Annuler
BB Mes moyens de palement
1billot 28,32 d Anner
Mes justificatifs de tarifs
B e
1billot 35.40¢ E d Annulor
A Mesnotifications 1 bilet 2389 € > Dtats
1billet 186 € E d Annler

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
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Etape 9

Consultez les détails de votre billet.

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ

Détails de la revente

FC Metz - Tutoriel Revente 16.08.2024 - 17:00 Stade Saint Symphorien

Bloc TRIB NORD - CLUB 932 /CONFORT  AccésG Rong8  Siege 32

Nombre de billets

Prix de vente unitaire
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Etape 10

Cliquez sur « Annuler »
pour annuler une revente.

v

&«

* Mes reventes | FC Metz

c 25 billetterie-fcmetz.com/fr/user/37949/my-resales#

FC Metz Stadum  Boutique

X +

Web TV Business

femetzcom

ASTUCE

Il nest plus possible d’annuler la revente d’un

billet déja revendu.

* Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

L]

0]

KERWAN PIEL

Mon tableau de bord
Mon profil

Mes billets

Mes commandes
Mes reventes

Mes adresses

Mes moyens de palement

Mes justificatifs de tarifs
PSH/PMR

Mes notifications

So déconnecter

Tous les billets

3

1 billet
2 billets
1 billet
1 billet
1 billet
1 billet
1 billet
1 billet

1 billot

1 billet revendable pout

En cours de revente

r co match

FC Metz
Tutoriel

Revente

35.40 €

100.89 €

35.40 €

3186 €

3186 €

2832¢

35.40 ¢

2389 ¢

3186 €

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

de revente

de revente

de revente

de revente

de revente

de revente

de revente

de revente

v Afficher les détails

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR

FOOTBALL CLUB

DE METZ
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Etape 11

Cliquez sur « Supprimer cette
revente » pour confirmer.

v -f- Mes reventes | FC Metz x +

& Cc 25  billetterie-femetz.com/fr/user/37949/my-resales#

FC MetzStadium  Boutique ~ WebTV ~ Business  fcmetzcom

ASTUCE

Dans I'encadré ci-dessous, cliquez sur la croix en
haut a droite ou sur le bouton « Oups ! » pour ne

pas supprimer la revente.

* Accueil Nos offres d'abonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

o Mes reventes
KERWAN PIEL
' Mon tableau de bord

Tous les billets En cours de revente

Mon profil

VN Mesbilers *

W Mos commandes

FC Metz -
Tutoriel

Revente

billet
& Mesroven tos

2 bill
2% Mesadresses

billet
BN Mes moyens de paiement -

billet
m Mossticatts dotarfs —

PSHIPMR

billet
A Mesnotifications

billet

billet

Reventes finalisées Billets revendables
Supprimer cette revente X
Etes-vous sar(e) de vouloir supprimer cette revente ?
o
En supprimant celle-ci, ce lot de revente ne sera plus achetable par les autres utilisateurs.
o
Oups! Je souhaite garder cette revente Supprimer cette revente T
o
186 ¢ En cours do revento
3186 € En cours de revente
2832¢ En cours de revente
3540 € En cc
3186 € En cours de revente

=

Qw0 2

"

v Afficher los détalls

X

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR
FOOTBALL CLUB DE METZ
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Etape 12

Confirmation de I'annulation

de la revente.

v -f- Mes reventes | FC Metz x +

< > C 25 billetterie-fcmetz.com/fr/u

FC MetzStadium  Boutique ~ WebTV  Business

* Accueil Nos offres dabonnements Matches amicaux Informations pratiques v  PSH/PMR Besoin d'aide ? Calendrier 2024/2025 v  Challenge Clubs Mosellans

ser/37949/my-resales

femetzcom

Mes reventes

KERWAN PIEL

3% Montableau de bord

Tous los billets

& Monprofil

YN Mesbillets *

W Mes commandes

5

En cours de revente Roventes finalisées

FC Metz -
Tutoriel
Revente

Billets revendablos

16.08.2024
19:00

ASTUCE

Un e-mail de confirmation vous
est également envoyé.

s (%) votre lot a bien té anuie

v Afficher les détails

2% Mesadresses

B Mesmoyens de paiement

Mes justificatifs de tarifs
PSH/PMR

A Mesnotifications

3. SUIVRE MES REVENTES - DEPUIS UN ORDINATEUR

FOOTBALL CLUB DE

METZ

’e-mail de confirmation
peut étre envoye
dans vos courriers
indésirables.

N’hésitez pas a ajouter
billetterie@fcmetz.com
dans vos expéditeurs
légitimes.
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